Reklamacny poriadok

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spésob uplatnenia

reklamacie vzdelavacich sluzieb poskytovanych spolocnostou Frigg, s.r. o., ICO:
48173681, DIC: 2120083548 so sidlom Sklabina 263 (dalej len ,poskytovatel”).

Kontakt: help@bymishel.sk , +421 911 521 251

Reklamaclny poriadok je vypracovany v sulade s platnou legislativou Slovenske;j
republiky, najma Obcianskym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela

2. Predmet reklamacie

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava ucastnika na nedostatok alebo vadu
poskytnutej vzdelavacej sluzby.

Za vadu sluzby sa povazuje najma:

e neposkytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu

e technické problémy na strane poskytovatela, ktoré znemoznuju pristup k
online obsahu

e vyrazné odchylky od opisu programu

Za vadu sa nepovazuje:

e subjektivna nespokojnost Ucastnika bez objektivneho dévodu
e nedokoncenie programu zo strany ucastnika

3. Uplatnenie reklamacie

U&astnik ma prévo uplatnit reklaméciu:


mailto:help@bymishel.sk

e-mailom na: [dopln email]
pisomne na adresu sidla spolocnosti

Reklamacia musi obsahovat:

identifikacné Udaje ucastnika
popis problému

datum vzniku situacie

Cislo objednavky alebo programu

Reklamaciu je potrebné uplatnit'bez zbytocného odkladu po zisteni vady,

najneskdr do 30 dni od jej vzniku

4. Sposob vybavenia reklamacie

Poskytovatel rozhodne o reklamacii bezodkladne, najneskér do 30 dni od jej
dorucenia

Reklamacia moze byt vybavena:

odstranenim vady

poskytnutim nahradného rieSenia (napr. opakovanie casti programu)
primeranou zlavou

vratenim ceny (Uplne alebo CiastocCne)

zamietnutim reklamacie (s odévodnenim)

5. Zodpovednost poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba bude poskytnuta v sulade s jej popisom

a dohodnutymi podmienkami.

Poskytovatel nezodpoveda za:

technické problémy na strane ucastnika (internet, zariadenie)
nespravne pouzitie nadobudnutych vedomosti



6. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke poskytovatela a
ucastnik je s nim oboznameny pred zakupenim vzdelavacieho programu

Odoslanim objednavky ucastnik potvrdzuje, Ze bol s tymto reklamacnym
poriadkom oboznameny.
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